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Warunki ubezpieczenia

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;
0S0b sporzagdzajgcych Swiadectwa charakterystyki
energetycznej budynku (,Certyfikatorzy budynkow”)

Indeks ZAE/OC/001/17/01/12

§ 1.

Przedmiot ubezpieczenia

1.

§ 2.

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka
Akcyjna, zwana dalej AXA, obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialno$é cywilng oséb
sporzadzajacych swiadectwa charakterystyki energetycznej budynku, lokalu mieszkalnego lub czesci budynku
stanowigcej samodzielng cato$¢ techniczno-uzytkowa za szkody wyrzadzone w zwigzku ze sporzadzaniem
Swiadectwa charakterystyki energetycznej, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz.U. z 2003 r. Nr 207, poz. 2016 ze zm.).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone czynem
niedozwolonym oraz wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w nastepstwie dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego, w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku ze sporzadzaniem swiadectwa
charakterystyki energetycznej. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody wyrzadzone w
nastepstwie dziatania lub zaniechania os6b, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Przez ,osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢” rozumie sie petnomocnikéw i pracownikéw,
za dzialania i zaniechania ktorych odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony w zwigzku ze sporzadzaniem
Swiadectwa charakterystyki energetycznej. Pracownikiem, o ktérym mowa wyzej, jest osoba fizyczna
zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w nastepstwie dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego rowniez wtedy, gdy sporzadza on $wiadectwa charakterystyki energetycznej w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;j.

Niniejsze warunki ubezpieczenia uwzgledniajg przepisy okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z
dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
sporzadzajacej swiadectwa charakterystyki energetycznej budynku, lokalu mieszkalnego lub czesci budynku
stanowigcej samodzielng catos¢ techniczno-uzytkowg (Dz. U. z 2009 r. Nr 224, poz. 1802).

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

swiadczenia AXA
W granicach swojej odpowiedzialnosci AXA jest zobowigzana do:
a) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen,

b) zapewnienia Ubezpieczonemu wszelkiej niezbednej pomocy prawnej w przypadku niezasadnosci
roszczen, a takze zwigzanej z zaspokojeniem roszczen zasadnych,

c) wyplaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej na
podstawie uznania dokonanego lub zaakceptowanego przez AXA, zawartej lub zaakceptowanej przez
AXA ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu,

d) zwrdcenia niezbednych kosztéw obrony w postepowaniu karnym i kosztow zastepstwa prawnego w
postepowaniu cywilnym, podjetych na polecenie lub za zgoda AXA, co obejmuje w szczegdlnosci
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§ 3.

wynagrodzenie adwokatéw i radcéw prawnych, wynagrodzenie biegtych i $wiadkéw, koszty sadowe,
inne koszty ustalenia wysokosci szkody i zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczonego,

e) zwrotu kosztéw zastosowania przez Ubezpieczonego po zajsciu Wypadku Ubezpieczeniowego srodkow
w celu zapobiezenia zwiekszeniu szkody, jezeli byly one uzasadnione okolicznosciami Wypadku
Ubezpieczeniowego, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

interwencja uboczna

W przypadku sporu sgdowego pomiedzy Ubezpieczonym a poszkodowanym lub jego nastepcami prawnymi,
nawet w przypadku watpliwosci, czy powstata szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia, AXA moze
przystapi¢ do Ubezpieczonego jako interwenient uboczny.

razgce niedbalstwo

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
0s06b, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢. AXA rezygnuje z prawa dochodzenia roszczen regresowych
wobec Ubezpieczonego bedacego sprawca szkody wyrzadzonej razacym niedbalstwem.

Wypadek ubezpieczeniowy

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Wypadki Ubezpieczeniowe, ktére zaszly w okresie ubezpieczenia wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia potwierdzajgcym zawarcie umowy.

Wypadkiem Ubezpieczeniowym jest dziatanie lub zaniechanie, ktére spowodowato szkode objetg ubezpieczeniem.

8 4. Wytaczenia odpowiedzialno $ci AXA

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy, wyrzadzonych przez ubezpieczonego
matzonkowi, wstepnemu, zstepnemu, rodzenstwu, a takze powinowatemu w tej samej linii lub stopniu, osobie
pozostajacej w stosunku przysposobienia oraz jej matzonkowi, jak réwniez osobie, z ktérg ubezpieczony
pozostaje we wspolnym pozyciu,

2) wyrzadzonych przez ubezpieczonego po utracie uprawnien do sporzadzania swiadectw charakterystyki
energetycznej budynku, lokalu mieszkalnego lub czesci budynku stanowigcej samodzielng catos¢ techniczno-
uzytkowa,

3) polegajacych na zaptacie kar umownych,

4)  powstalych wskutek dziatan wojennych, rozruchéw i zamieszek, a takze aktéw terroru.

8§ 5. Suma gwarancyjna

1. Suma gwarancyjna wynosi 25 000 euro w odniesieniu do jednego Wypadku Ubezpieczeniowego,
ktérego skutki sg objete umowag ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna jest ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego euro ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

8 6. Obowi gzki Ubezpieczonego zwi gzane z Wypadkiem Ubezpieczeniowym

1. O kazdym Wypadku Ubezpieczeniowym Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ AXA niezwiocznie,
nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powziecia o nim wiadomosci.

2. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen bezposrednio wobec Ubezpieczonego, jest on
zobowigzany poinformowac¢ o tym AXA w ciggu 7 dni od daty powziecia o tym wiadomosci.

3. W przypadku, gdy wobec Ubezpieczonego w zwigzku z zajsciem Wypadku Ubezpieczeniowego wszczeto

postepowanie przygotowawcze bgadz wystgpiono na droge sadowa, Ubezpieczony zobowigzany jest o tym
fakcie poinformowa¢ AXA niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 3 dni od powziecia o tym wiadomosci,
nawet w przypadku, gdy wczesniej zgtosit juz zajscie Wypadku Ubezpieczeniowego.
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10.

§7.

W razie zajscia Wypadku Ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw
w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczyé moznosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s06b odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ AXA dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia
okolicznosci powstania szkody i jej wysokosci, a takze zasadnosci roszczenia, w szczegoélnosci zobowigzany
jest przedstawi¢ AXA posiadane dowody dotyczace szkody.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa, Ubezpieczony jest
zobowigzany bezzwtocznie powiadomi¢ Policje lub prokurature.

Ubezpieczony zobowigzany jest doreczy¢ AXA orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym jej zajecie
stanowiska odnosnie wniesienia srodka odwotawczego.

Ubezpieczony nie jest uprawniony do podejmowania dziatan zmierzajgcych do uznania lub zaspokojenia
roszczen, zawarcia ugody z osobg poszkodowana, ani zrzeczenia sie zarzutu przedawnienia, chyba ze AXA
wyrazi na to zgode, badz gdy z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postgpi¢ inaczej.

Jezeli istniejg przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczonego od odpowiedzialnosci cywilnej w czesci lub w
calosci, to powyzsze dotyczy rowniez AXA.

Wypfata odszkodowania

§ 8.

AXA jest zobowigzana wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o Wypadku
Ubezpieczeniowym.

Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci badz wysokosci
odszkodowania nie jest mozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, nie pézniej jednak niz w
terminie 90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci AXA albo
wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania karnego lub cywilnego.

Bezsporng czes$¢ odszkodowania AXA wyptaca w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, AXA informuje o tym na pi$mie osobe wystepujaca z roszczeniem w terminie okreslonym w ust. 1
lub 2 powyzej, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg
odmowe wyptaty odszkodowania.

AXA ma obowigzek udostepni¢ poszkodowanemu lub uprawnionemu informacje i dokumenty, ktére miaty
wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci AXA i wysoko$é odszkodowania. Osoby te moga zadaé potwierdzenia
przez AXA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez AXA.

Ograniczenie lub utrata praw do odszkodowania

W razie naruszenia z winy umys$inej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego obowigzkow
okreslonych w § 6 ust. 1-3 warunkéw ubezpieczenia, AXA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito AXA ustalenie okolicznosci i skutkow
Wypadku Ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia o Wypadku Ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli AXA w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezalo podaé do jej
wiadomosci.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w § 6 ust. 4 warunkow
ubezpieczenia, AXA jest wolha od odpowiedzialnosci za szkode powstatg z tego powodu.

Jezeli naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w ustepie powyzszym, nastgpito po zajsciu Wypadku
Ubezpieczeniowego, AXA nie moze podnies¢ zarzutu przeciwko poszkodowanemu.
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§ 9. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania na AXA przechodzi roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczony jest zobowigzany
udzieli¢ wszelkiej pomocy niezbednej AXA do dochodzenia roszczen regresowych.

Przejscie roszczen nie nastepuje, jezeli staloby sie to ze szkodg dla Ubezpieczonego, badz tez sprawca
szkody jest pracownik Ubezpieczonego albo osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspdéinym
gospodarstwie domowym, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

§ 10. Prawo Ubezpieczaj gqcego do odst gpienia od umowy

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapié¢
od umowy w terminie 30 dni, a gdy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim AXA
udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

§ 11. Sprawy sporne

1.
2.

Osoba zainteresowana moze wnosié¢ skargi i zazalenia do Zarzadu AXA.

Skargi i zazalenia powinny by¢ sktadane na pismie w siedzibie AXA lub przesytane na adres AXA. Powinny
one okresla¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot skargi
lub zazalenia i zawiera¢ w szczegoélnosci:

a) imie i nazwisko, adres i telefon osoby wnoszacej skarge lub zazalenie,
b)  numer polisy i ewentualnie szkody oraz nazwe Ubezpieczajacego,

c) opis sytuacji, ktérej dotyczy skarga lub zazalenie,

d) tre$¢ zadania, ktore jest przedmiotem skargi lub zazalenia,

e) uzasadnienie zgdania z przytoczeniem ewentualnych dowodoéw.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia doreczenia
AXA. W przypadku, jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia nie jest mozliwe w tym terminie, AXA poinformuje
0 tym osobe, ktéra zglosita skarge lub zazalenie oraz rozpatrzy skarge lub zazalenie najpézniej w terminie
14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, rozpatrzenie skargi lub zazalenia stato sie
mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe, ktéra zglosita skarge lub zazalenie,
niezwtocznie po rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z tgq osoba.

Niezaleznie od trybu okreslonego w niniejszym paragrafie, przystuguje prawo ztozenia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o whasciwosci ogoélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8 12. Postanowienia ko ncowe

1.

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia umowy zawierane sa w trybie negocjacji. W zwigzku z tym
niniejsze warunki ubezpieczenia nie sg og6lnymi warunkami ubezpieczenia w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Jednakze, jako wzorzec umowny, podlegajg przepisom o
zakazie stosowania klauzul niedozwolonych.

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia sktadane w zwigzku z zawarta umowg ubezpieczenia winny
zachowa¢ forme pisemna.

Dopuszcza sie skltadanie zawiadomien, w szczegdélnosci w zakresie powstania lub rozmiaru szkody, takze w
formie elektronicznej.

Niniejsza umowa zostata zawarta wedtug prawa polskiego.



